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1 Definicje

. Adres pocztowy - imi¢ 1 nazwisko lub nazwa podmiotu, potozenie w miejscowosci

(ulica, numer budynku, numer mieszkania lub lokalu badz nazwa miejscowosci 1
numer nieruchomosci), kod pocztowy oraz miejscowosc.

Adres sklepu internetowego oraz adres reklamacyjny:

Sztuka Kontaktu Sp. z o.0.

ul. Miodowa 35/5

54-007 Wroctaw

kontakt@messamarina.pl

Cennik dostaw — znajdujace si¢ pod adresem www.messamarina.pl zestawienie
dostepnych rodzajow dostawy 1 ich kosztow.

Dane kontaktowe:

Sztuka Kontaktu Sp. z o.0.

ul. Miodowa 35/5

54-007 Wroctaw

kontakt@messamarina.pl

Dostawa — rodzaj ustugi przewozowej wraz z okresleniem przewoznika i kosztu
wymieniona w cenniku dostaw znajdujacym pod adresem www.messamarina.pl
Dowdd zakupu — faktura VAT, rachunek, paragon wystawione zgodnie z Ustawg o
podatku od towardéw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku z p6ézniejszymi zmianami i
innymi stosownymi przepisami prawa.

Karta produktu (towaru)— pojedyncza podstrona sklepu zawierajaca informacje o
pojedynczym produkcie.

Klient — pelnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, a posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dokonujaca u Sprzedawcy
zakupu zwigzanego bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Przedmiot umowy — produkty i dostawa bedace przedmiotem umowy.

Przedmiot $wiadczenia — przedmiot umowy.

. Rzecz (towar)— rzecz ruchoma lub wirtualna mogaca by¢ lub bgdaca przedmiotem

umowy.

Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem www.messamarina.pl, za
posrednictwem, ktorego Kupujacy moze ztozy¢ zamdwienie.

Sprzedawca:

Sztuka Kontaktu sp. z o.0.

NIP: 8943166132

ul. Miodowa 35/5

54-007 Wroctaw

REGON: 388567996

Numer KRS: 0000892428

Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z
pézniejszymi zmianami.

Kodeks dobrych praktyk — zbior zasad postgpowania, a w szczegdlnosci norm
etycznych i zawodowych, o ktérych mowa w art 2 pkt. 5 Ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 roku z pdzniejszymi
zmianami.

Konsument — petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, dokonujaca u Sprzedawcy zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
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Koszyk — lista produktow wybrana przez Kupujacego,

Kupujacy — zar6wno Konsument, jak i Klient.

Miejsce wydania rzeczy — adres pocztowy wskazany przez Kupujacego.

Moment wydania rzeczy — moment, w ktorym Kupujacy lub wskazana przez niego do
odbioru osoba trzecia obejmie rzecz w posiadanie.

Platno$¢ — metoda dokonania zaptaty za przedmiot umowy i1 dostawe wymieniona pod
adresem www.messamarina.pl

Podmiot uprawniony — podmiot uprawniony do pozasagdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich z dnia 23 wrze$nia 2016 roku z p6zniejszymi zmianami.

Prawo konsumenckie — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku.
Termin realizacji — podana na karcie produktu liczba dni roboczych do momentu
wystania Towaru przez Sprzedawce.

Umowa — umowa zawierana poza lokalem przedsigbiorcy lub na odleglo$¢ w
rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku w przypadku
Konsumentéw i umowa sprzedazy w rozumieniu art. 535 Ustawy kodeks cywilny z
dnia 23 kwietnia 1964 roku w przypadku Kupujacych.

Wada fizyczna — niezgodno$¢ rzeczy sprzedanej z umowa spetniajaca jedng z
przestanek okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Wada prawna — wada towaru okres$lona zgodnie z brzmieniem Kodeksu cywilnego.
Voucher- dokument, ktéry uprawnia jego posiadacza do korzystania z okreslonych
ustug 1 produktow. Uzyskiwany jest po uiszczeniu okreslonej optaty.

Voucher Messa Marina- dokument, ktory uprawnia jego posiadacza do korzystania z
okreslonych ustug gastronomicznych zawierajacych 8% stawke Vat (bon jednego
przeznaczenia).

Zamowienie — o§wiadczenie woli ztozone przez Kupujacego za posrednictwem sklepu
lkoszyk.pl okreslajace rodzaj i ilo§¢ produktow; rodzaj dostawy; rodzaj ptatnosci;
miejsce dostawy, petne dane Kupujacego, a zmierzajace bezposrednio do zawarcia
umowy pomiedzy Kupujacym, a Sprzedawca.

2 Warunki og6lne zamdwienia

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym
regulaminem.
Sprzedawca dostarcza zamowione towary wylacznie na terytorium Rzeczpospolitej
Polskie;j.
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ dostaw tylko za posrednictwem wybrane;j
przez siebie firmy transportowej lub kurierskie;j.
Sprzedawca jest zobowigzuje si¢ dostarczaé towary wolne od wad.
Wszystkie ceny podawane przez Sprzedawcg wyrazone sg w polskiej walucie 1 sg
cenami brutto (zawierajg 8 % podatek VAT) 1 dotyczg ustug gastronomicznych.
Ceny produktoéw nie zawieraja kosztow dostawy, ktory okreslony jest w cenniku
dostaw.
Potwierdzenie, udoste¢pnienie, utrwalenie, zabezpieczenie wszelkich istotnych
postanowien umowy w celu uzyskania dost¢pu do tych informacji w przysztosci
nastgpuje w postaci:
o potwierdzenia zamdwienia poprzez wystanie na wskazany adres e-mail:
zamoOwienia,
o dolagczenia do zrealizowanego zamowienia, wystanego do wskazanego miejsca
wydania rzeczy wydrukowanych: paragon.
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Sprzedawca zapewnia Kupujacemu korzystajacemu z systemu poprawno$¢ dziatania
sklepu w nastepujacych przegladarkach: IE wersja 7 lub nowsza, FireFox wersja 3 lub
nowsza, Opera wersja 9 lub nowsza, Chrome wersja 10 lub nowsza, Safari z
zainstalowanymi najnowszymi wersjami JAVA i1 FLASH, na ekranach o
rozdzielczo$ci poziomej powyzej 1024 px. Uzywanie oprogramowania firm trzecich
majacych wptyw na funkcjonowanie i1 funkcjonalno$¢ przegladarek: Internet Explorer,
FireFox, Opera, Chrome, Safari moze mie¢ wptyw na poprawne wyswietlanie sklepu,
dlatego w celu uzyskania petnej funkcjonalnosci sklepu sklep.verrtigojazz.pl, nalezy je
wszystkie wylaczyé.

Sprzedawca stosuje si¢ do kodeksu dobrych praktyk.

Kupujacy zobowigzany jest do:

o niedostarczania i nieprzekazywania tre$ci zabronionych przez przepisy prawa,
np. tresci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra
osobiste i inne prawa osob trzecich,

o korzystania ze sklepu w sposdb nie zakldcajacy jego funkcjonowania, w
szczeg6lno$ci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

o niepodejmowania dzialan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach
sklepu niezamdéwionej informacji handlowej (spam),

o korzystania ze sklepu w sposob nieucigzliwy dla innych Kupujacych oraz dla
Sprzedawcy,

o korzystania z wszelkich tre$ci zamieszczonych w ramach sklepu jedynie w
zakresie wlasnego uzytku osobistego,

o korzystania ze sklepu w sposéb zgodny z przepisami obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa 1 postanowieniami regulaminu.

3 Zawarcie umowy i realizacja

Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe do momentu wyczerpania zapasow
towaru.

W celu ztoZenia zamowienia Kupujacy powinien wykona¢ co najmniej nastgpujace
czynnosci, z ktorych czgs¢ moze by¢ wielokrotnie powtarzana:

dodanie do koszyka produktu;

wybor rodzaju dostawy;

wybor rodzaju ptatnosci;

wybor miejsca wydania rzeczy;

ztozenie w sklepie zamowienia poprzez uzycie przycisku "Kupuje i place".
Zawarcie umowy z Konsumentem nastepuje z chwilg ztozenia zamowienia.
Zawarcie umowy z Klientem nastepuje z chwilg przyjecia zamoéwienia przez
Sprzedawce, o czym informuje on Klienta w terminie do 48 godzin od ztozenia
zamoOwienia.

Realizacja zamowienia Klienta ptatnego przelewem lub za posrednictwem systemu
ptatnosci elektronicznych nastepuje po zawarciu umowy i zaksiggowaniu wplaty
Klienta na koncie Sprzedawcy.

Realizacja zamowienia Klienta moze by¢ uzalezniona od dokonania wptaty catosci
warto$ci zamowienia.

Wystanie przedmiotu umowy nastepuje w terminie okreslonym na karcie produktu, a
dla zamo6wien zlozonych z wielu produktow w najdtuzszym terminie z okreslonych na
kartach produktow. Bieg terminu rozpoczyna si¢ z chwilg realizacji zamowienia.

O O O O O



10.

W przypadku pojawienia si¢ na karcie produktu informacji o przedsprzedazy towaru,
realizacja zamdwienia nastgpi najwczes$niej w terminie wskazanym na karcie
produktu, na co Kupujacy zgadza si¢ z chwilg zlozenia zamdwienia.

Termin dostgpnos$ci towaru realizowanego w przedsprzedazy jest zawsze widoczny na
karcie produktu, moze on ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy.
Zakupiony przedmiot umowy jest wraz z wybranym przez Kupujacego dokumentem
sprzedazy wysylany wybranym przez Kupujacego rodzajem dostawy do wskazanego
przez Kupujacego w zamoéwieniu miejsca wydania rzeczy, wraz z dotgczonymi
zatgcznikami, o ktérych mowa w §2 pkt 5.

4 Metody platnosci

Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest serwis Przelewy24. Klient
moze rowniez wybra¢ forme platnosci — przelew tradycyjny. Numer rachunku
Sprzedajacego zostanie wystany do klienta po poprawnym ztozeniu zamdwienia.

Platforma Przelewy24, speliajac rygorystyczne wymogi standardu PCI DSS LEVEL
1, gwarantuje szybkie, proste i przede wszystkim bezpieczne transakcje przy uzyciu
kart platniczych takich jak: Visa Classic, Visa Electron, MasterCard, Diners Club,
PBK, JCB, American Express.

5 Reklamacje

W przypadku stwierdzenia przez Klienta niezgodno$ci towaru z umowa, Klient
powinien odesta¢ do sklepu za posrednictwem kuriera na koszt wlasny, reklamowany
towar wraz z opisem niezgodnosci. Szczegotowa informacja na temat niezgodnosci z
Umowa, wraz ze wskazaniem przyczyny niezgodnosci, powinna zosta¢ przestana do
Sklepu w ciggu 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy.

Sklep internetowy ustosunkowuje si¢ do reklamacji Klienta w terminie 14 dni
roboczych od momentu zwrotu towaru wraz z opisem niezgodnosci.

Gdy realizacja uzasadnionej reklamacji wigze si¢ z wystaniem Klientowi nowego
towaru badz usuni¢cia niezgodnosci, koszty dostaw ponosi Sprzedajacy.

Ze wzgledu na specyfike towaréw oferowanych przez Sprzedajacego, wyglad
towarow prezentowanych na zdjeciach moze si¢ r6zni¢ od ich wygladu faktycznego.
W zwigzku z tym ro6znica w wygladzie nie jest przez Sklep internetowy traktowana
jako podstawa do ztozenia reklamacji.

6 Prawo do odstgpienia od umowy

Konsumentowi, przystuguje na podstawie art. 27 Prawa konsumenckiego prawo do
odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 Prawa konsumenckiego.
Termin odstagpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ wynosi 14 dni od momentu
dostarczenia towaru, a do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed
jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢ w formie zgodnej z
Prawem konsumenckim.

Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi Konsumentowi na e-mail (podany przy
zawieraniu umowy i inny jezeli zostat podany w ztozonym o$wiadczeniu) otrzymanie
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.
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W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.
Konsument ma obowiazek zwrdci¢ rzecz Sprzedawcy niezwlocznie, jednak nie
p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstapit od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie rzeczy przed jego uplywem.

Konsument odsyta rzeczy bgdace przedmiotem umowy, od ktorej odstapit na wasny
koszt.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedacej
przedmiotem umowy, a bedace wynikiem korzystania z niej w sposoéb wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy zlozonego przez Konsumenta zwréci
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Konsumentowi rzeczy, a jezeli Konsument wybral sposob dostawy inny niz najtanszy
zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie zwroci
Konsumentowi dodatkowych kosztow zgodnie z art 33 Prawa konsumenckiego.
Sprzedawca dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob
ptatnosci, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem zaptaty otrzymanej od Konsumenta do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem.

Sprzedawca zastrzega, iz Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy w przypadkach okreslonych w art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta.

7 Rekojmia

Sprzedawca na podstawie art. 558§1 Kodeksu cywilnego catkowicie wytacza
odpowiedzialno$¢ wobec Klientéw z tytulu wad fizycznych i prawnych (r¢kojmia).
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta na zasadach okreslonych w
art. 556 Kodeksu cywilnego i kolejnych za wady(rgkojmia).
W przypadku umowy z Konsumentem jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed
uptywem roku od momentu wydania rzeczy, przyjmuje si¢, Ze istniata ona w chwili
przejscia niebezpieczenstwa na Konsumenta.
Konsument jezeli rzecz sprzedana ma wade, o ktérej Sprzedawca nie informowat
Konsumenta przy zawarciu umowy moze:
o zlozy¢ o$wiadczenie o zadaniu obnizenia ceny;
o zlozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy;
chyba ze Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie.
Jezeli jednak rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez Sprzedawce
albo Sprzedawca nie uczynit zado§¢ obowiazkowi wymiany rzeczy na wolng
od wad lub usunigcia wady, nie przystuguje mu prawo do wymiany rzeczy lub
usunig¢cia wady
Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuni¢cia wady zadac
wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usunigcia
wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposdb wybrany
przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce, przy czym przy ocenie
nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i
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znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby Konsumenta inny sposob zaspokojenia.

Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢
wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.
Sprzedawca moze odméwic¢ zado§¢uczynienia zadaniu Konsumenta, jezeli
doprowadzenie do zgodno$ci z umowa rzeczy wadliwej w sposdb wybrany przez
kupujacego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodno$ci z umowa wymagatoby nadmiernych kosztow.
Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytulu rekojmi, jest obowigzany na koszt
Sprzedawcy dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres reklamacyjny, a jezeli ze wzgledu na
rodzaj rzeczy lub sposob jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez Konsumenta
bytoby nadmiernie utrudnione, Konsument obowigzany jest udostgpnic¢ rzecz
Sprzedawcy w miejscu, w ktorym rzecz si¢ znajduje. W razie niewykonania
obowigzku przez Sprzedawce Konsument jest upowazniony do odestania rzeczy na
koszt i niebezpieczenstwo Sprzedawcy.

Sprzedawca obowigzany jest przyja¢ od Konsumenta rzecz wadliwg w razie wymiany
rzeczy na wolng od wad lub odstgpienia od umowy.

Sprzedawca w terminie czternastu dni ustosunkuje si¢ do opartych o art. 5615 kodeksu
cywilnego: o§wiadczenia o zadaniu obniZenia ceny, zadania wymiany rzeczy na wolng
od wad, zadania usunigcia wady. Sprzedawca w terminie trzydziestu dni (art. 7a prawa
konsumenckiego) ustosunkuje si¢ do kazdego innego o§wiadczenia Konsumenta,
ktorego nie dotyczy okreslony w kodeksie cywilnym termin czternastu dni. W
przeciwnym wypadku uwaza si¢, Ze uznat za uzasadnione o$wiadczenie lub zadanie
Konsumenta.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwoch lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, a jezeli
przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana przed uptywem roku od momentu wydania
rzeczy Konsumentowi.

Roszczenie Konsumenta o usunig¢cie wady lub wymiang rzeczy sprzedanej na wolng
od wad przedawnia si¢ z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady jednak nie
wczesniej niz przed uptywem dwoch lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi,
a jezeli przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana przed uplywem roku od momentu
wydania rzeczy Konsumentowi.

8 Polityka prywatnosci oraz bezpieczenstwo danych osobowych

. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Konsumentow sklepu

jest Sprzedawca.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawg o
ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku oraz Ustawg o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku oraz Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0so6b fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych)- RODO Kupujacy podajac przy sktadaniu
zamdwienia swoje dane osobowe Sprzedawcy wyraza zgodg¢ na ich przetwarzanie
przez Sprzedawce w celu realizacji ztozonego zamowienia. Kupujacy ma w kazdej
chwili mozliwo$¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji oraz usuwania swoich danych
osobowych.
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Szczegdtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamowien przez sklep zostaty opisane w Polityce
prywatnosci, ktora znajduje si¢ pod adresem:

www.messamarina.pl/regulamin

—
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9 Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 20.09.2024 r.

Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw
Kupujgcego. Nie moze by¢ rowniez w ten sposob interpretowane, gdyz w przypadku
niezgodnosci jakiejkolwiek czgsci regulaminu z obowigzujagcym prawem Sprzedawca
deklaruje bezwzgledne podporzadkowanie si¢ i stosowanie tego prawa w miejsce
zakwestionowanego przepisu regulaminu.

Wszelkie aktualizacje i zmiany regulaminy beda dostepne na stronie Sprzedajacego.
Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla Kupujacego w zakladce
regulamin (www.messamarina.pl/regulamin W trakcie realizacji zamowienia oraz w
catym okresie opieki posprzedazowej Kupujacego obowigzuje regulamin
zaakceptowany przez niego przy sktadaniu zamowienia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ odpowiednie
obowigzujace przepisy prawne. W przypadku braku porozumienia sprawe rozstrzyga
sad wlasciwy miejscowo i1 rzeczowo dla Sprzedawcy.




